









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































CONDITIONSIGENERALESIDEJVENTE

1. CHAMP D'APPLICATION

Les présentes conditions générales expriment I'intégralité des obligations des parties. En ce sens, I'acheteur est réputé les accepter sans réserve. Les présentes conditions générales
de vente s'appliquent a I'exclusion de toutes autres conditions, et notamment celles applicables pour les ventes en magasin ou au moyen d’autres circuits de distribution et de
commercialisation. Elles sont accessibles sur le site internet : www.itcpiercing.com et disponibles dans tous les établissements de ITC. Elles prévaudront, le cas échéant, sur toute autre
version ou tout autre document contradictoire. ITC et I'acheteur conviennent que les présentes conditions générales régissent exclusivement leur relation.

ITC se réserve le droit de modifier ponctuellement ses conditions générales. Elles seront applicables dés leur mise en ligne. Si une condition de vente venait a faire défaut, elle serait
considérée étre régie par les usages en vigueur dans le secteur de la vente a distance dont les sociétés ont siége en France.

Les présentes conditions générales ont pour objet de définir les droits et obligations des parties dans le cadre de la vente de tous les produits proposés par ITC dans son catalogue. Les
présentes conditions ne concernent que les achats effectués par les acheteurs situés en France et livrés exclusivement sur le territoire frangais. Pour toute livraison hors de France,
il convient d’adresser un message a commande@itcpiercing.com.

S'il est un consommateur, I'acheteur reconnait avoir eu communication, préalablement a la passation de sa commande et a la conclusion du contrat, d’'une maniére lisible et
compréhensible, des présentes conditions générales de vente et de toutes les informations listées a larticle L. 221-5 du code de la consommation. L'acheteur déclare avoir pris
connaissance des présentes conditions générales de vente et les avoir acceptées avant son achat immédiat en ligne ou la passation de sa commande.

A cet égard, elles lui sont opposables conformément aux termes de I'article 1119 du code civil.

2. LE CATALOGUE

Les tarifs appliqués sont les tarifs en vigueur au moment de I'enregistrement de la commande. Photographies non contractuelles. iTC ne pourra étre tenu responsable des différences
de nuances dans les couleurs ou dans les tailles des piéces en vente dans ce catalogue. ITC se réserve le droit de modifier les tarifs indiqués a tout moment mais s’engage a appliquer
les tarifs en vigueur indiqués au moment de la commande, sous réserve de disponibilité a cette date. Les prix sont indiqués en euros. Ils ne tiennent pas compte des frais de livraison,
facturés en supplément, et indiqués avant la validation de la commande.

Les prix tiennent compte de la TVA applicable au jour de la commande et tout changement du taux applicable TVA sera automatiquement répercuté sur le prix des produits de la boutique
en ligne. Les produits régis par les présentes conditions générales sont ceux qui figurent sur le site internet d’ITC et qui sont indiqués comme vendus et expédiés par ITC. Ils sont proposés

dans la limite des stocks disponibles.

3. LA COMMANDE

Passation de la commande :

Lacheteur a la possibilité de passer sa commande, par téléphone (+03 83 56 36 36), télécopie (+03 83 56 36 37), courrier ou en ligne sur www.itcpiercing.com (a partir du catalogue en
ligne et au moyen du formulaire qui y figure), ou par courrier a ITC MESSEIN pour tout produit, dans la limite des stocks disponibles.En cas d’indisponibilité d’un produit commandé,
I'acheteur en sera informé par courrier électronique. L'acheteur aura alors le choix de demander soit le remboursement des sommes versées dans les 30 jours au plus tard de leur
versement, soit 'échange du produit. La vente sera considérée comme définitive :

- apreés I'envoi a I'acheteur de la confirmation de l'acceptation de la commande par ITC par courrier électronique ;

- et aprés encaissement par ITC de I'intégralité du prix.

Toute commande vaut acceptation des prix et descriptions des produits disponibles a la vente. Dans certains cas, not it défaut de pai it, adresse erronée ou autre probléme
sur le compte de l'acheteur, ITC se réserve le droit de bloquer la commande de I'acheteur jusqu’a la résolution du probléme. L'annulation de la commande du produit et son éventuel
remboursement seront alors effectués, le reste de la commande demeurant ferme et définitif. Pour toute question relative au suivi d'une commande, 'acheteur doit appeler
le +03 83 56 36 36 du lundi au vendredi, de Sh a 12h45 et de 14h a 18h (co(t d’un appel local).

Délai de livraison :
Sauf en cas de force majeure, les délais d’expédition seront, dans la limite des stocks disponibles, de 48 heures maximum a compter de la date d’enregistrement de la commande.

4. LE TRANSPORT

Les produits commandés sont livrés selon les modalités suivantes :

1ere livraison en pré-paiement (carte bancaire, chéque, virement). Franco de port a partir de 150 Euros HT de commande, HORS SURCHARGE, en France métropolitaine, Belgique et au
Luxembourg. Tarifs Transport (Colis de 0 a 5 kg pour une livraison en France Métropolitaine) :

- EXPRESS par UPS ou TNT (livraison sous 24h aprés départ de nos entrepdts) : 16,80 Euros TTC

- Standard par GLS (livraison sous 48h aprés départ de nos entrepéts) : 13,20 Euros TTC

- SURCHARGE: Facturation de 3,60 Euros TTC par tranche de 5 kg supplémentaires.

Aucune livraison nest effectuée dans les postes restantes et boites postales. Les produits sont livrés a I'adresse indiquée par I'acheteur sur le bon de commande, I'acheteur devra veiller
a son exactitude. Tout colis renvoyé a ITC a cause d’une adresse de livraison erronée ou incompléte sera réexpédié aux frais de I'acheteur. L'acheteur peut, a sa demande, obtenir I'envoi
d’une facture a l'adresse de facturation et non a I'adresse de livraison, en validant I'option prévue a cet effet sur le bon de commande. Si I'acheteur est absent le jour de la livraison, le
livreur laissera un avis de passage dans la boite aux lettres, qui permettra de retirer le colis a I'endroit et pendant le délai indiqués. Si au moment de la livraison, 'emballage d’origine est
abimé, déchiré, ouvert, I'acheteur doit alors vérifier I'état des articles. S'ils ont été endommagés, I'acheteur doit impérativement refuser le colis et noter une réserve sur le bordereau de
livraison (colis refusé car ouvert ou endommagé). L'acheteur doit indiquer sur le bon de livraison et sous forme de réserves manuscrites accompagnées de sa signature toute anomalie
concernant la livraison (avarie, produit manquant par rapport au bon de livraison, colis endommagé, produits cassés...). Cette vérification est considérée comme effectuée dés lors que
I'acheteur, ou une personne autorisée par lui, a signé le bon de livraison.

En cas d”’acheteur professionnel, celui-ci devra alors confirmer par courrier recommandé ces réserves au transporteur au plus tard dans les deux jours ouvrables suivant la réception du ou
des articles et transmettre une copie de ce courrier par fax ou simple courrier a ITC a I'adresse indiquée dans les mentions légales du site. Si les produits nécessitent d’étre renvoyés a ITC,
ils doivent faire I'objet d’'une demande de retour dans les 7 jours suivant la livraison. Toute réclamation formulée hors de ce délai ne pourra étre acceptée. Le retour du produit ne pourra
&tre accepté que pour les produits dans leur état d’origine (emballage, accessoires, notice...).



5. LES CONDITIONS DE REGLEMENT - TRANSFERT DE PROPRIETE

Modes de réglements acceptés : chéque, espéce, carte bancaire, PayPal, virement. Tous les prix s’entendent HT (TVA a 20 %), tarif au départ de nos entrepdts. Pour les consommateurs
le réglement intervient soit a la commande soit au plus tard contre remboursement a la livraison. Pour les professionnels, les modalités de paiement figurent sur la facture.
Les paiements effectués par I'acheteur ne seront considérés comme définitifs qu’aprés encaissement effectif des sommes dues, par ITC. ITC conserve I'entiére propriété des marchandises
jusqu’a complet paiement du prix en principal et accessoires. Pour les acheteurs professionnels : le client en assume néanmoins les risques de détérioration et la responsabilité des
dommages qu’elles pourraient occasionner. En cas de saisie opérée par un tiers sur les marchandises, le client est tenu d’en informer immédiatement sous 48 heures.

Défaut de paiement :
Il est expressément convenu que le défaut de paiement a son échéance d’une seule facture entrainera de plein droit I'exigibilité immédiate de toutes les factures échues ou non, ainsi que
I'application des intéréts de retard calculés sur I'intégralité des sommes restant dues a un taux égal a 1,5 fois le taux d’intérét légal en vigueur a la date de facturation.

ITC se réserve le droit de suspendre toute gestion de commande et toute livraison en cas de refus d’autorisation de paiement par carte bancaire de la part des organismes officiellement
accrédités ou en cas de non-paiement. ITC se réserve notamment le droit de refuser d’effectuer une livraison ou d’honorer une commande émanant d’un acheteur qui n’aurait pas réglé
totalement ou partiellement une commande précédente ou avec lequel un litige de paiement serait en cours d’administration.

6. LE RETOUR DE MARCHANDISES / EN DEHORS DU DROIT DE RETRACTATION PREVU A ART 8 /

Les retours ne sont acceptés que pour des marchandises receptionnées déteriorées (sauf détériorations dues au transport cf paragraphe 4) ou non conforme aux marchandises
commandées ou pour les produits pour lesquels la garantie légale de conformité s’applique. Seules les commandes passées par internet, fax, ou courrier constituent une trace
pouvant faire valoir la non-conformité. L'acheteur devra formuler auprés d’ITC le jour méme de la livraison ou au plus tard le premier jour ouvré suivant la livraison, toute réclamation
d’erreur de livraison et/ou de non-conformité des produits en nature ou en qualité par rapport aux indications figurant sur le bon de commande.

La réclamation pourra étre faite, au choix de I'acheteur :

- numéro de téléphone : 33 (0)3 83 56 36 36

- adresse de courrier électronique : commande@itcpiercing.com

Toute réclamation non effectuée dans les régles définies ci-dessus et dans les délais impartis ne pourra étre prise en compte et dégagera ITC de toute responsabilité vis-a-vis de 'acheteur.
A réception de la réclamation, ITC attribuera un numéro d’échange du ou des produit(s) concerné(s) et le communiquera par e-mail a l'acheteur. U'échange d'un produit ne peut avoir
lieu qu'aprés lattribution du numéro d’échange.En cas d’erreur de livraison ou d’échange, tout produit a échanger ou a rembourser devra étre retourné a ITC dans son ensemble et dans
son emballage d’origine, en Colissimo Recommandé (a définir), a I'adresse suivante :

S.AS.ITC
ZAC DU BREUIL
18 Rue Robert Schuman

54850 MESSEIN

Les frais de retour sont a la charge du client.

7. GARANTIE DES PRODUITS

ITC est garant de la conformité des biens au contrat, permettant a I'acheteur de formuler une demande au titre de la garantie légale de conformité prévue aux articles L. 217-4 et suivants
du code de la consommation ou de la garantie des défauts de la chose vendue au sens des articles 1641 et suivants du code civil. En cas de mise en oeuvre de la garantie légale de
conformité, il est rappelé que :

- lacheteur bénéficie d’un délai de 2 ans a compter de la délivrance du bien pour agir ;
- Pacheteur peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de co(t prévues par larticle L. 217-17 du code de la consommation ;
- I'acheteur est dispensé de rapporter la preuve de I'existence du défaut de conformité du bien durant les 24 mois suivant la délivrance du bien.

En outre, il est rappelé que :

- la garantie légale de conformité s'applique indépendamment de la garantie commerciale indiquée ci-dessous ;

- I'acheteur peut décider de mettre en oeuvre la garantie contre les défauts cachés de la chose vendue au sens de I'article 1641 du code civil. Dans cette hypothése, il peut choisir entre la
résolution de la vente ou une réduction du prix conformément a l'article 1644 du code civil.

7.2 GARANTIE COMMERCIALE

Les produits vendus sont également couverts par une garantie commerciale visant a garantir leur conformité et assurant le remboursement du prix d’achat, le remplacement ou la
réparation des biens. La garantie existant pour chaque article est précisée dans la fiche du produit sur le catalogue ITC. Elle ne couvre pas les défauts occasionnés du fait d’une utilisation
anormale ou fautive ou résultant d’une cause étrangére aux qualités intrinséques des produits.

Les dispositions qui précédent ne sont pas exclusives de I'application de la garantie légale de conformité de I'article L. 217-4 du code de la consommation et de la garantie des défauts
de la chose vendue des articles 1641 et suivants du code civil. 'acheteur est expressément informé que ITC n’est pas le producteur des produits présentés au sens de la loi n® 98-389 du
19 mai 1998 relative a la responsabilité du fait des produits défectueux.

8. DROIT DE RETRACTATION EN CAS D'ACHAT EN LIGNE
Conformément aux dispositions du code de la consommation, 'acheteur dispose d’un délai de 14 jours ouvrables a compter de la date de livraison de sa commande, pour retourner tout
article ne lui convenant pas et demander I'échange ou le remboursement sans pénalité, a 'exception des frais de retour qui restent a la charge de I'acheteur.

Les produits doivent cependant étre retournés dans leur emballage d’origine et en parfait état dans les 14 jours au moins suivant la communication de la décision de rétractation.
Les retours sont a effectuer dans leur état d’origine et complets (emballage, accessoires, notice...) permettant leur recommercialisation a I'état neuf, accompagnés de la facture d’achat.
Les produits endommagés, salis ou incomplets ne sont pas repris.
















